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ELECTROMINHO

1. Enquadramento do documento

Ao elaborar o Cédigo de Etica e de Conduta (CEC), a Electro-Minho pretende criar um
documento no qual se encontrem sistematizados os principios, os valores e a forma de ser e de

estar que deverao ser a base de trabalho dos recursos humanos da entidade.

Este documento nédo visa definir processos, nem procedimentos no que se refere aos produtos
comercializados e aos servicos prestados, os quais se encontram explicitados no Manual de

Sistema de Gestéao Integrado (SGI) e em outros documentos préprios.

Mais do que tudo, o CEC pretende ser um instrumento de trabalho dindmico, em constante evolugao
e melhoria continua, que permita a médio prazo criar uma verdadeira Cultura Empresarial em que

todos trabalhem para a construgcéo da personalidade da empresa e se revejam na mesma.

Todos os colaboradores da Electro-Minho terdo acesso ao CEC podendo, sempre que

considerarem pertinente, propor alteragdes e/ou emitir opinides/sugestoes.

O presenta documento entra em vigor no dia da sua assinatura,

Viana do Castelo, 18 de julho de 2023

A Geréncia

Om % %Zf’

/ FA il A Geréncia
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ELECTROMINHO

2. A Electro-Minho

2.1. Apresentacao

Fundada em 1955, a Electro-Minho, Lda. € uma empresa solida, agil e dindmica que
implementa os mesmos principios de adaptagdo ao meio, independentemente do local onde
atua. Apresenta-se com o perfil de PME, porém, arrecada cada vez maior dimenséo.

Sedeada em Viana do Castelo, mas com delegagcbes em Guimaraes, esta, atualmente,
vocacionada para a realizagao de empreitadas no ambito de Instalacdes Elétricas de Redes de
Distribuicao (BT, MT e AT), Trabalhos em Tensdo (TET), Energias Renovaveis, Gas,
Comunicagoes e Instaladora de Sistemas AVAC — Aquecimento, Ventilagao e Ar Condicionado.

O compromisso da Electro-Minho, Lda. no cumprimento dos objetivos de crescimento e
rentabilidade estabelecidos é o caminho para garantir o éxito de um projeto empresarial e
satisfazer as demais expectativas de todos os coletivos implicados no presente e no futuro da
empresa.

A empresa rege-se por praticas éticas que visam orientar a conduta pessoal e
profissional de todos os colaboradores, e, ndo obstante, desenvolve o funcionamento no estrito
cumprimento dos pressupostos da atividade regulada procurando, permanentemente, prestar
um servico de qualidade no mercado. Para o efeito, a Electro-Minho, Lda., partilha o seu cédigo
de ética, extensivel a quantos nos prestam servicos a titulo permanente ou ocasional, e garante
a conformidade regulamentar em todas as atividades com maxima eficiéncia.

Com a finalidade de evolugao e melhoria, e com base tanto na envolvente e na
conjuntura, como na experiéncia e antecedentes da empresa, foram estabelecidas e mantidas,
nos Uultimos anos, outras opcdes estratégicas, tais como, a criacdo de parcerias, para
desenvolver e negociar de forma a assegurar niveis concorrenciais e aumento de sinergias e a
internacionalizacao dos seus trabalhos, nomeadamente, na Argélia.

Trata-se de uma empresa certificada a nivel de qualidade, ambiente e seguranca
pelas normas NP EN ISO 9001:2015, NP EN ISO 14001:2015 e NP EN ISO 45001:2019, e
detém Alvara de varias subcategorias da classe 6 da 4.2 Categoria. Assim, exerce fungbes
diretamente como empreiteiro principal na execugdao de obras de diversas naturezas

subempreiteiro em infraestruturas.
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2.2. Missao

Orientar o nosso esforgo para o CLIENTE, construindo instalagdes e redes elétricas de energia,
respeitando o ambiente, a legislacao e regras de arte, e garantindo a seguranga e saude dos

colaboradores.

2.3. Visao

Ser uma empresa de referéncia em instalagoes e redes elétricas de energia.

2.4. Valores

v" Respeito pessoal

Na Electro-Minho todos sao tratados de igual forma, respeitando as suas diferengas, tal
como esta previsto na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, que refere que: « Todos
0s seres humanos podem invocar os direitos e as liberdades proclamados na presente
Declaragdo, sem distingdo alguma, nhomeadamente de raga, de cor, de sexo, de lingua, de
religido, de opinido politica ou outra, de origem nacional ou social, de fortuna, de nascimento
ou de qualquer outra situacdo. Além disso, ndo sera feita nenhuma distincdo fundada no
estatuto politico, juridico ou internacional do pais ou do territorio da naturalidade da pessoa,
seja esse pais ou territorio independente, sob tutela, autbnomo ou sujeito a alguma limitagdo

de soberania.»’

v" Dedicacao ao cliente

Para a Electro-Minho a relagdo com os clientes assume uma importancia fundamental na
politica estratégica da empresa, na medida em que sdo a sua razao de existir. Todos os
colaboradores da Electro-Minho, enquanto representantes da mesma, devem assumir que
cada cliente € um cliente com o qual se pretende construir uma relacdo duradoura, na qual

0s mesmos saibam que podem contar com a Electro-Minho.

1 Artigo n.° 2.° da Declaragdo Universal dos Direitos do Homem.
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v Foco nos resultados

Todos os colaboradores da Electro-Minho deverdo desempenhar as suas fungbes com
responsabilidade e profissionalismo, verificando se estdo a cumprir os objetivos delineados
e as metas definidas, identificando desvios, analisando as suas causas, solucionando
problemas e implementando a melhoria continua, sempre tendo por maxima a obtengao de

resultados.

v' Garantia de Qualidade

Para a gestdo de topo da Electro-Minho, a garantia de qualidade é uma preocupagao
constante no planeamento e conceg¢ao dos produtos, na sua posterior comercializagao,
aplicagao e avaliagdo. A eficiéncia e a eficacia dos produtos comercializados e dos servigos

prestados sdo o garante da qualidade dos mesmos.

v Etica e Transparéncia

Os elementos que compdem a Electro-Minho devem pautar os seus comportamentos por
principios de boa-fé, confianca, lealdade, respeito, colaboracéo e transparéncia para com
todos os seus colegas de equipa, assim como para com os diferentes publicos da empresa

com quem se relacionem: clientes, fornecedores, parceiros institucionais ou outros.

A idoneidade da Electro-Minho € um valor maximo que deve e tem de ser salvaguardado
por todos os elementos que compdem a sua equipa, ndo podendo existir comportamentos
menos claros que nao se afigurem de acordo com a politica de transparéncia, em que se

verifiqguem comportamentos passiveis de suborno, corrupgao e/ou nao transparéncia.
No processo de acolhimento, que acontece com todos os novos colaboradores da Electro-

Minho, é efetuada uma apresentacdo da empresa, dos seus colaboradores e de todas as

suas linhas orientadoras, na qual a Etica e a Transparéncia se encontram integradas.
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3. Gestao de Recursos Humanos

3.1. lgualdade de Oportunidades

A Igualdade de Oportunidades € um principio que norteia a politica de gestdo da empresa, néo
existindo qualquer pratica de discriminagéo relacionada com género, raga, nacionalidade, idade

ou orientacao sexual ou outro qualquer dominio, seja cultural, econémico ou social.

3.2. Igualdade de Género

O principio da Igualdade de Género encontra-se previsto na Electro-Minho, nao existindo
diferenciacdo de qualquer ordem no tratamento entre homens e mulheres, quer no
recrutamento e selecdo de colaboradores, na distribuicdo de tarefas, na politica de
remuneracdes e de avaliacdo de desempenho ou outra, havendo uma preocupagao em que
possa existir uma conciliagdo entre a vida profissional e pessoal/familiar, o que é possivel

através da flexibilizacdo de horarios quando tal se verifique necessario.

3.3. Valorizacido dos Recursos Humanos

A valorizagdo dos recursos humanos é para a Electro-Minho um fator fundamental na sua
estratégia de gestdo, na medida em que a aquisicao de competéncias relacionadas diretamente
com as fungdes desempenhadas por cada colaborador, mas também com aspetos transversais
que se relacionem com a atividade geral da empresa, permite potenciar os resultados finais a

alcancar.

A participagao de colaboradores em congressos, palestras, workshops e cursos de formagao
profissional assume uma preocupac¢ao contante por parte da Administracdo e do Gestor de
Recursos Humanos, podendo os mesmos ser frequentados em entidades externas ou

realizados internamente.
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3.4. Conciliacdo da Vida Profissional com a Vida Pessoal e Familiar

A Electro-Minho acredita que os seus colaboradores sentem que s&o parte integrante da

empresa e se aplicam com empenho e motivacao.

O sucesso da empresa € o sucesso de todos e de cada um. A estabilidade emocional de cada
um dos elementos da equipa Electro-Minho é crucial para o normal funcionamento de toda
equipa, o que leva a que, sempre que necessario, haja flexibilizagdo ao nivel dos horarios para
que os colaboradores da empresa consigam conciliar a sua vida profissional com a vida pessoal
e familiar.

Existe também uma preocupacao em criar momentos de confraternizagao entre os elementos
da empresa e entre estes e as suas familias, através da organizacio de jantares de aniversario
e de Natal, ou outras iniciativas.

3.5. Avaliagcdo do Desempenho e Politica de Carreiras

A Avaliagcao do Desempenho permite promover uma cultura de exceléncia e de mérito entre os
colaboradores da Electro-Minho, assente na responsabilizagdo, na eficiéncia, na eficacia e na
melhoria constantes da qualidade dos servigos prestados, possibilitando criar uma cultura
empresarial na qual os colaboradores se sentem cada vez mais integrados a medida que o
empenho e os resultados por si alcangados comegam a ser refletidos numa avaliacéo objetiva e

clara, que assegura a diferenciagao e a valorizagdo dos diversos niveis de desempenho.

3.6. Transparéncia

Todos os colaboradores da Electro-Minho conhecem as linhas estratégicas gerais das politicas
de gestdo da empresa, havendo uma preocupagéo regular em realizar reunides em que o0s
colaboradores, para além de ficarem a conhecer as estratégias da empresa, podem emitir as
suas opinides/sugestdes sobre qualquer assunto que considerem pertinente, sendo atores

participantes no planeamento das linhas orientadoras da empresa.

A politica de transparéncia encontra-se também materializada na prépria arquitetura da

empresa em que as divisdes se encontram interligadas e as paredes séo de vidro transparente.
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O grau de satisfagdo dos colaboradores € uma preocupagao por parte da Administragéo da
Electro-Minho, sendo os resultados obtidos nas entrevistas/reunidbes com todos os
colaboradores, assim como o Inquérito de Satisfacdo dos Colaboradores alvo de tratamento e
analise no sentido de corrigir/melhorar situagbes que venham a ser referenciadas e que sejam

passiveis de resolver/melhorar.

3.7. Sigilo Profissional

Todas as informagdes a que os colaboradores da Electro-Minho tenham acesso ou
conhecimento, durante a execucao das suas tarefas, sdo consideradas de acesso restrito
implicito as suas fungdes, nao devendo ser reveladas a outras pessoas que nao se encontrem
relacionadas com as mesmas, como sejam o caso de dados de carater pessoal e/ou financeiro
relacionados com a empresa e/ou com 0s seus colaboradores, assim como projetos e outra

qualquer informagao que nao seja publica.

Este sigilo profissional devera ser mantido para além da relagao contratual existente, obrigando-
se os colaboradores e ex-colaboradores a ndo utilizarem dados da empresa, de que tiveram
conhecimento aquando do exercicio das suas fungdes, em beneficio proprio ou em detrimento

da empresa.
3.8. Assédio

Proibicdo de assédio

Constitui assédio sexual ou assédio com conotagdo sexual aquele em que o comportamento
indesejado e hostil tem conotacdes sexuais.

Constitui assédio moral discriminatério aquele em que o comportamento indesejado e hostil se
baseia em fator discriminatério que ndo o sexo, como, por exemplo, a orientagdo sexual ou a
raga.

Constitui assédio moral ndo discriminatério aquele em que o comportamento indesejado nao se
baseia em fator discriminatério, mas que, pela sua conotagao e insidia, tem os mesmos efeitos e
visa afastar o trabalhador da empresa.

E proibida qualquer forma de assédio no local de trabalho, seja o praticado por um trabalhador,
seja o praticado pelo empregador ou seu representante.

E ainda proibida qualquer forma de assédio sobre as pessoas referidas no nimero anterior fora

do local de trabalho, por razes relacionada com este.
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2. Procedimentos

» Qualquer pessoa que testemunhe situagcao de assédio no local de trabalho, deve denuncia-la ao
seu superior hierarquico ou ao empregador.

» A denuncia ou testemunho de situacbes de assédio laboral, ndo constitui 0 denunciante ou
testemunha em responsabilidade disciplinar, judicial ou contraordenacional salvo se a
testemunha ou denunciante agir com dolo.

» O titular do poder disciplinar na empresa, tem o dever de desencadear agao disciplinar contar a
pessoa ou pessoas indiciadas de assédio, sob pena de incurso em contra-ordenagao grave.

» Os visados por acgao disciplinar por assédio tém direito ao contraditorio.

3.Consequéncias e Sancgdes

» A pratica de assédio, constitui contra-ordenagcdao muito grave, sem prejuizo de eventual
responsabilidade penal prevista na lei.

» A pratica de assédio confere a vitima, direito a indemnizacado por danos patrimoniais e nao
patrimoniais.

» Presume-se abusivo o despedimento ou outra sangdo aplicada alegadamente para punir uma
infragdo, quando tenha lugar até um ano apds a denuncia ou outra forma de exercicio de direitos
relativos ao assédio.

» O trabalhador vitima de assédio pode resolver o contrato com justa causa e direito a
indemnizacéo.

» A responsabilidade por danos emergentes de assédio € do empregador.

» A responsabilidade pelo pagamento dos danos emergentes de doenga profissional resultante de
assédio é da seguranga social que fica sub-rogada nos direitos do trabalhador, na medida dos

pagamentos efetuados, acrescidos de juros de mora vincendos.
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4. Sistema de Gestao

4.1. Qualidade

O Sistema de Gestao Integrado (SGI) da Electro-Minho tem os seguintes principios de atuagéo

no que concerne a Gestao da Qualidade:

v' Confianga
Criar valor acrescentado para os seus clientes, assegurando o desenvolvimento e
entrega dos produtos e servigos, de modo a garantir a sua confianga de acordo com os

requisitos estabelecidos.

v Satisfacao
Aumentar a satisfacdo dos seus clientes € uma preocupac¢ao constante por parte de

todos os elementos da empresa, de forma a superar as suas expetativas.

v' Fidelizacao
Intensificar as relagbes com todas as partes interessadas, fomentando o envolvimento
das pessoas, a disciplina e o rigor na sua atividade empresarial perante os clientes e

parceiros.

v' Qualidade
Alcangar e manter a qualidade desejada, melhorando continuamente a eficiéncia e a

eficacia do desempenho da Electro-Minho, como objetivo fundamental.
4.2. Independéncia e Transparéncia

Nas suas politicas de gestdo, a independéncia e a transparéncia sdo uma maxima orientadora
nas tomadas de decisdo da Electro-Minho, havendo por parte da gestdo de topo uma
preocupagao em que a comunicagao seja fluida entre todos os departamentos e elementos que

0s compdem.
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4.3. Investigagao e Inovagao

O SGI da Electro-Minho tem os seguintes principios de atuagao no que concerne a Gestao de

Investigacéo, Desenvolvimento e Inovagéo (IDI):

v" Conhecimento

— Promover condicbes para o desenvolvimento de novos conhecimentos e

competéncias na Electro-Minho.

— Vigiar a evolugdo da sua envolvente externa e interna com vista a promogao da

criatividade.

v" Inovagao

— Fomentar uma cultura de criatividade e inovagao com vista a criagdo de novas

ideias que contribuam para reforcar a competitividade da empresa.

— Procurar solugdes tecnoldgicas, a nivel de servigos e solugbes integradas no

ambito das tecnologias orientadoras da empresa.
4.4. Seguranca e Higiene do Trabalho

A Seguranga e Higiene do Trabalho é uma preocupagédo implicita a politica de gestao da
empresa, sendo tomadas todas as diligéncias, as quais passam por luz e ventilagcdo adequadas,
pela existéncia de extintores, mangueiras e pontos de agua, higienizacao diaria dos espacos,
entre outros, no sentido de que as condigdes adequadas sejam asseguradas, para que todos os
seus colaboradores e toda e qualquer pessoa que se dirige as instalagdes da Electro-Minho

possam sentir-se confortaveis e segura.
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4.5. Ambiente

A preservacao do Ambiente € um fator com o qual a Electro-Minho se preocupa, sendo
promovidas rotinas de trabalho que incentivam a desmaterializacdo dos documentos, os quais
s6 sdo impressos em situagdes excecionais; assim como a pratica de efectuar a divisdo dos

residuos, dividindo-os pelos respetivos recipientes que se encontram na empresa.

A participacdo em campanhas de recolha de papel, o qual € depois entregue para ser reciclado,
€ outros dos habitos promovidos.

4.6. Internacionalizacao

Uma das estratégias de crescimento da Electro-Minho, a qual se encontra ja implantada na
Argélia com a participada Electro-Minho Algérie, na qual se encontra em contactos com
potenciais parceiros de paises da Europa, de Africa e Asia. As diferencas econémicas, politicas,

culturais e sociais existentes entre paises sdo salvaguardadas nos contactos mantidos.

4.7. Etica Empresarial

A aplicagdo de critérios de imparcialidade na tomada de decisbes, da realizagdo consciente das
tarefas e da atividade consciente de supervisdo, de encorajamento intelectual e de apoio mutuo
entre todos os colaboradores permite criar uma Cultura Empresarial em que a Etica serve de

linha orientadora.

4.8. Responsabilidade Social

A responsabilidade social na Electro-Minho surge de forma natural, na medida em que a
postura que assume nas suas politicas de gestdo, em que existe a preocupagdo em haver uma
melhoria continua no relacionamento com os colaboradores, clientes, fornecedores e meio
envolvente, tem por objectivo promover atividades que tém por foco a preservagdo do ambiente,
o desenvolvimento local e a solidariedade social para com os diferentes atores com quem se

relaciona.
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4.9. Voluntariado

As praticas de voluntariado tém na Electro-Minho um carater regular, existindo na empresa um
painel informativo onde se encontram afixadas as iniciativas que estao previstas realizar pelos
seus parceiros, assim como outras mais abrangentes que vao sendo promovidas por

organizagdes regionais e nacionais.

5. Relagado com Stakeholders

5.1. Colaboradores

Os Colaboradores da Electro-Minho, sejam internos ou externos, a tempo total ou parcial, sdo
o elemento fundamental da empresa, na medida em que s&o a sua massa critica, os criadores

dos produtos e servigos comercializados e os fazedores de opinido e da imagem da empresa.

O seu empenho e motivagdo nos trabalhos executados, a sua polivaléncia e flexibilidade
perante as circunstancias e o relacionamento entre todos os elementos da equipa e destes com
o exterior sdo aspetos essenciais para o normal funcionamento da empresa e para se poder

atingir os objetivos previamente estabelecidos.

5.2. Clientes

A relagdo com os clientes assume uma importancia fundamental na politica estratégica da

empresa, na medida em que sao a sua razao de existir.

No desempenho das suas fungdes, todos os colaboradores da Electro-Minho devem de ter
sempre a preocupacdo em satisfazer as necessidades dos clientes, em superar as suas
expetativas, em manter um relacionamento cordial e de proximidade, em que a qualidade total

permita manter uma relag&o duradoura entre as partes.

5.3. Fornecedores

A estabilidade com os fornecedores é essencial para o bom funcionamento de uma empresa.
Os fornecedores regulares da Electro-Minho sdo selecionados nao s6 pelo fator prego, mas

também e principalmente pela qualidade e solicitude nos servigos prestados.

5.4. Sociedade

Cada vez mais, o papel das empresas nao se limita Unica e exclusivamente a sua atividade de

negocio, sendo fundamental que exista um relacionamento institucional com os parceiros locais
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da(s) zona(s) geografica(s) de intervengao da empresa, com os quais vao sendo estabelecidas

parcerias e criados protocolos.

A participagdo e a promogao de projetos conjuntos com o objetivo de criar mais-valias para os
diferentes parceiros sdo uma forma de a Electro-Minho ter um papel ativo na sociedade,

contribuindo para o seu crescimento e melhoria.
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